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Warmes Wetter lasst Berner Wirte schwitzen

GASTRONOMIE Das erste
warme Wochenende treibt
den Berner Restaurantbetrei-
bern Schweissperlen auf die
Stirn: Kommen die Massen,
missen sie kurzfristig mehr
Personal aufbieten. In die
Liicke springen dabei meist
Temporirangestellte.

Esist ein Vorgeschmack aufs Wo-
chenende: Freitagmittag vor dem
Alten Tramdepot beim Barengra-
ben in der Stadt Bern; die Sonne
scheint, die Terrasse ist gut be-
setzt. wJa, wir erwarten fir Sams-
tag und Sonntag eine Menge Leu-
tew, sagt Geschiiftsfilhrer Marco
Maeder. Die Meteorologen ver-
sprechen bis zu 25 Grad - das
Wetter wird die Leute in Scharen
auf die Terrassen der Berner Res-
taurants locken.

Temporire als Losung
Vorfrende pur also im Alten
Tramdepot? Nicht ganz: Eine
volle Terrasse bedeutet immer
auch einen grossen Bedarf an
Servicepersonal. Aus einem Pool
von rund vierzig Temporidrmitar-
beitern - grisstenteils Studenten
- konne er jederzeit Aushilfen
aufbieten. So erhohe sich der Per-
sonalbestand an Wochenenden
nicht selten um ein Drittel. «Auf
wechselndes Wetter kann man
nur mit Flexibilitat reagierens,
sagt der Geschaftsfilhrer. Wenige
Tage vor dem Wochenende wiir-
den sie die Prognose anschauen
und dann je nach Bedarf das Per-
sonal sufstocken. Dennoch habe
man bei der Planung auch schon
danebengegriffen: «Wenn aus
heiterem Himmel der Regen
kommt, dann miissen wir eben
den einen oder anderen nach
Hause schicken.»

Es ist eine Problematik, die
sich durch alle Restaurants mit
S betrieb hi ieht:
Ist das Wetter schlechter als er-
wartet, steht zu viel kosteninten-
sives Personal herum - ist das
Wetter besser als erwartet, war-
ten die Kunden ewig auf die Be-
dienung.
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Rasche Kommunikation ist angesagt: Marco Maeder, G

«Die Leute sehen manchmal
nicht, was alles hinter dem Ser-
vicebetrieb steckts, sagt Priska
Wiithrich. Zusammen mit ihrem
Mann fihrt sie das Restaurant
Campagna in Belp. Direkt an der
Aare gelegen, lockt der Betriebim
Sommer eine Menge Kunden an.
Doch auch wenn sie eine Menge
Leute erwarte, kiinne sie nicht so

«Auf wechselndes
Wetter kann man
nur mit Flexibilitat
reagieren.»

Marco Maeder, Altes Tramdepot

einfach auf Sommerbetrieb um-
stellen, sagt Priska Withrich.
«Wir erhéhen die Anzahl Aushil-
fen und packen sefber mit an. An
unsere Grenzen stossen wir
trotzdem.»

Awch Regula Hofer-Heiz hat
nicht nur Freude am wechselhaf-
ten Aprilwetter. «Die Unsicher-
heit erschwert die Planung», sagt
die Geschiftsfihrerin des Gar-
tenrestaurants Zehendermatteli.
Aufgrund der guten Prognosen
habe man auf dieses Wochenen-
de hinaber «schwer aufgertstets.
Kaum sei es einmal richtig warm,
wiirden plotzlich bis zu 2000
Leute vorbeikommen. Weil die

aber erst Mitte April anfangen
wirden, milsse man jetzt noch
auf den aktuellen Mitarbeiter-
stamm zuriickgreifen. «Wir rich-
ten unsere Planung stark nach
den Wetterprognosens, sagt Re-
gula Hofer-Heiz. «Daher mitssen
wir sehr flexibel sein.»

Kleine Schanze &ffnet spontan

Andie Unsicherheit hingegen hat
sich Sabine Halbig schon lange
gewdhnt. Mit zwanzig Jahren Er-
fahrung im Racken geht die Ge-
schiiftsfihrerin der Platin Gastro
GmbH die Sommersaison gelas-
sen an. Neben dem Restaurant
Ratskeller an der Gerechtigs-
kei betreibt das Unter-

zusitzlichen  Fest liten

esd\iﬂsh‘:ht& des Aiten Tramdepots in Bern, kann bei Bedarf das Personal kurzfristig um ein Drittel erhhen.

«An solchen
Wochenenden
stossen wir schon
mal an unsere
Grenzen.»

Priska Withrich, Campagna

nehmen such das Café Plattform
auf der Minsterplattform. Dort
wird es auch an diesem Wochen-
ende nur einen eingeschrinkten
Betrieb geben: Laut Sabine Hal-
big werden zwei Angestellte die
Gaste mit Getrinken und Kuchen
versorgen. Um die Zusatzausga-

Sumomne Keder

ben in Grenzen zu halten, wird
das Personal stundenweise ent-
16hnt und notfalls auch im Rats-
keller eingesetzt. Auf Abruf hin-
gegen muasse niemand arbeiten.
Ahnlich tint es wenige Hun-
dert Meter weiter im Restaurant
Kleine Schanze: Auch Geschafts-
fuhrer Franz Stihli rekrutiert
sein Personal aus einem Pool von
Mitarbeitern, die pro Stunde ent-
Iohnt werden. Von allen befrag-
ten Gastronomen liess sich Stahli
von der guten Prognose am
stirksten beeinflussen. Er hat
den Saisonbeginn kurzfristig von
Montag auf Samstag verschoben:
«Das gute Wetter liess uns keine
Wahl» Christian Zeier



